CASRAV- NN = Il

since 1935

DILEK iSTEK SIKAYET VE DIS SiIKAYET POLITiKASI

AMAGC

Bu prosediir, firmamizin tim Uretim faaliyetleri ve sirecleri ile ilgili olarak calisanlardan veya sirket
disindan vyazih ve sozli olarak iletilen dilek ve sikayetleri degerlendirerek karara baglamak igin
olusturulmustur.

Bu prosedir, firmamizin, dilek ve sikayetlerin etkili olarak ele alinmasi taahhiidiiniin, Tarafsizlk,
Seffaflik, Erisilebilirlik ve Cevap verebilirlik ilkelerine uygun bicimde yerine getirilmesini saglayacak
uygulamalari ve kurallari belirlemektedir.

KAPSAM
Bu prosediir; firmamiz adina gérev yapan kisi ve kuruluslari ve cevremizdeki herkesi kapsamaktadir.

SORUMLULUKLAR

- Bu prosediiriin uygulattirilmasindan firmamizin sosyal uygunluk yénetim temsilcisi sorumludur.

- Dilek ve sikayetleri degerlendirmekten, dilek ve sikdyetleri degerlendirme komitesi sorumludur.

- Bu kayitlarin kontrolliinden ve basvurularin zamaninda ve bu prosedir uyarinca islem gérmesinden,
dilek-sikayet direktoéri sorumludur.

UYGULAMA - ( Teori )

Sikdyet: Yazili olarak firmamiza ulasan, olumsuzluk ve/veya hosnutsuzluk belirten doktimanlardir.

Dilek/Oneri/istek: Firmamiz biinyesinde gerceklesmesi istenen; beklenen ya da talep edilen durum veya
sartlarin yazili oldugu dokiimanlardir.

Kullanilabilecek kanallar asagidaki gibidir:

e Yazih ( Sikayet Kutularina)

o S6zli  ( lsci Temsilcilerine)

e E-mail (info@cevahirderi.com
e Telefon (0216 394 04 40)

e Fax (0216394 05 44)

o Dilek ve Sikayet kutulari

e sci temsilcileri

UYGULAMA - ( Fiziksel )

1. Firmamiz dilek ve sikayetleri yazili ve s6zli olarak kabul eder.
2. llgili yazili basvurular, dilek ve sikdyet kutusuna isci temsilcileri ve insan kaynaklarin yetkilisi
tarafindan ayni anda birakilir.
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Dilek ve sikayet kutusu ¢alisan temsilcileri nezaretinde sosyal uygunluk yénetim temsilcisi tarafindan
her ayin ikinci haftasi acilir.
ilgili basvurular, ydnetimin isci temsilcileri ile yaptigi aylik toplantilarda ele alinir.

S6zIlU olarak yapilacak basvurular acgik kapi politikasi dogrultusunda kabul edilir ve basvuru sahibi
tarafindan dogrudan iletilir. Konuyu kabul eden kurul, konuyu her ay yapilan komite toplantilarinda
goristlmek Gzere toplanti tutanaklarina isler.

Disaridan gelen her tiirli sikayet, Dilek Sikayet Degerlendirme Politikasi’nda belirtildigi sekilde kabul
edilir ve kabul edilen sikayet, komite tarafindan her ay yapilan toplantilarda gérisiilmek lzere ele
alinir ve islenir.

insan Kaynaklari Yetkilisi, sirket icinden veya disindan gelen basvurularin icerigine gére, dilek ve
sikayetleri degerlendirme komitesine kimlerin katilacagini belirler.

insan Kaynaklari Yetkilisi, ilgili komitenin toplantisindan &nce asagidaki noktalarin yerine

getirilmesinden sorumludur:

- Basvurunun, yeterinde ayrintilari igerip icermedigini kontrol etmek,

- Daha 6nce benzer dilek veya sikayet olup olmadigini arastirmak,

- Toplanti tarihinden en az iki is giinii 6nce, ele alinacak, basvurularla ilgili bilgileri komite
Gyelerine ulastirmak,

Toplanti sonrasi ise;

- Komite’nin kararini ¢alisanlara ve sirket disindaki Uclincli taraflara firmamiz adina verilecek
resmi cevabi hazirlamak ve ulagsmasini saglamak,

- Dilek ve sikayetleri degerlendirme komitesi, dilek sikayet kutularinin agilmasindan bes is giini
sonrasinda sosyal uygunluk yénetim temsilcisi yonetiminde toplanir. Komitenin diger Gyeleri
asagida ki gibidir:

- Cahlsan temsilcileri
- Insan Kaynaklari Yetkilisi

Bunun disinda, s6z konusu basvurunun konusuna gore firmamiz toplantiya teknik uzman (danisman
Uye olarak katilir, géris bildirir ancak oy hakki yoktur, konusuyla ilgili bilgi verir.) ¢agirma hakkina
sahiptir.

Komitenin kararina gore dizeltici ve dnleyici faaliyetlere gidilir. Yapilmasi gereken faaliyetler alinan
kararlar dogrultusunda insan Kaynaklari Yetkilisi tarafindan islenir, yapilacak olan faaliyet komitenin
karari ile birlikte en gec iki is glinli icerisinde duyuru panosunda ilan edilir.

11. isletmede dilek sikdyet mekanizmasindan sorumlu kisi veya kisiler hakkinda sikayet
olmasi durumunda sikayet sahibi calisan sikayetini lst yonetime iletir. Bu konuda kullanacagi ¢ok
kolay ve saglikh isleyen kanallar vardir. Ust yénetim, Dilek ve Sikayetleri Degerlendirme Komitesi’ni
acilen sikayet edilen kiginin katiimi olmadan toplantiya cagirir. Toplantida sadece ilgili konu
hakkinda gorisme yapilir ve karar verilir. Sikayette bulunan kisi ve ya kisilerin kimlikleri KVKK ve
sirket politikasi kapsaminda gizli tutulur. Alinan ve verilen kararlar ayni sekilde duyurur ve ilan
panosunda yayimlanir.

DIS SiIKAYET MEKANiZMASI
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iletisimde bulundugumuz tiim firmalar ( miisteriler ve tiim tedarik zinciri ) ayrica komsularimiz ve firmamiz
ile gerek isleyis gerekse cografi konum nedeniyle iletisimde bulunan herkes, firmamizin resmi internet
sitesindeki dilek ve sikayet e mail adresini kullanarak sikayet ve 6nerilerini bize ulastirabilirler.

Ayrica;

Fabrika ziyaretleri, misterilerin tedarik zincirinin iletisimde oldugu firmamizin personel e-mailleri,
Musterilerin, tedarik zincirinin iletisimde oldugu firmamizin personel telefon hatlari ile sikayet ve dnerilerini
bize ulastirabilirler.

Sikayet, goris ve onerilerin aktarilmasi amaciyla; giivenlik kulbesine irtibat kanallari asilarak

duyurulmustur. 3. Kisiler, firma disinda kalan herkes ( musteriler, tedarikgiler, komsular vs. ) icin web
sitesinde e-mail ve telefonlar bulunmaktadir.

GENEL MUDUR
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SOSYAL UYGUNLUK POLITIKASI

Sosyal uygunluk politikamiz, tim is ortaklarimizla birlikte temel ilke ve degerlerimize dayanan, takim
calismasi seklinde yUruterek olusturdugumuz standartlari icerir. Hedefimiz,
............................................................................................................................. binyesinde Sosyal Uygunluk
Politikasini sirket kaltlrd haline gelmesini saglamaktir. Bu nedenle sosyal uygunluk standartlari
olusturulmus ve uygulanmaya baslanmistir. Bu sosyal uygunluk standartlari ile Grin ve hizmet
yaratmanin yaninda bu politika ¢alisanlarinin kanunlar cercevesinde standartlardan kaynaklanan tim
haklarini vermeyi, is sagligi ve glivenligi kurallarina uymayi, cevreye duyarl olmayi, calisanlar arasinda
acik ve dirdst bir iletisim, saygl ve deger gordigu isyeri olusturmayi taahhit eder. Sosyal uygunluk
politikasi tim calisanlarimiza egitimler ile duyurulur, tedarikcilerimize bilgilendirme vyapilir ve
tedarikcilerimiz bu kriterlere gore degerlendirilir. Bu politika kapsaminda, endiselerini, kaygilarini ve
sikayetlerini dile getiren calisanlara karsi, hicbir misilleme veya cezalandirma eylemi uygulanmaz ve
bu kaygl ve endiselerini dile getirmesi icin olusturulan Oneri, Dilek ve Sikayet kutular kullanilir.
Calisanlar kutulara her tirli gorus, istek, sikayet ve dnerilerini atabilir ve bunlar insan Kaynaklari ve
Sendika Isci Temsilcisi tarafindan acilarak, degerlendirilir ve iyilestiriimeye acik alanlar icin gerekli
ivilestirme, dlzeltici ve 6nleyici calismalar yapilir. Sosyal Uygunluk Politikasi asagidaki bilesenleri
kapsar: . Zorla Calistirma (Gondlli Calisma) . Cocuk isgiicii (Resit Olmayan Calisanlar) . Ayrimcilik
(Esitlikci Yaklasim) . Calisma Saatleri ve Ucretler (Ucret / Maas) . Saglhk ve Guvenlik . Toplum ve
Paydaslarla Bagllik . Yabanci Uyruklu Calisanlar . insan Kacakciligi . Dinlenme Giinleri ve Tatiller . ise
Alma ve istihdam . is Sdzlesmesi (isveren Sozlesmesi) . isci Disiplini

1. Zorla Calistirma ( Gonalla Calisma)

Isyerimiz, zorla isci calistirmanin, hapishanede calisma, ciraklik sdzlesmesi, borca karsilik isglict,
askeri isci veya kole isglici ve her tirld insan ticareti dahil olmak Uzere, tim sekilleri yasaklar.

2. Cocuk isgiici ( Resit Olmayan Calisanlar)

Isyerimiz, gecerli yasa ve diizenlemelerin asgari yas hikimlerine bagli kalir. isyerimiz, tehlike icinde
calisma gerektiren pozisyonda 18 yasin altindaki kisilerin calismasini yasaklar. isyerimizin cocuk
isglictine iliskin yasagi, Is Kanunu, Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ile diger yasal mevzuatlara ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti standartlarina uygundur.

EK.01 15.03.2017- 00



7/

3. Ayrimcilik ( Esitlik¢i Yaklasim )

Isyerimiz, tim calisanlarina ve sagladiklari katkilara deger verir. Ayrimciliga karsi durusunda ve firsat
esitligini saglama konusunda kokli bir taahhiide sahiptir. isyerimiz; irk, cinsiyet, renk, milliyet, ya da
sosyal kdken, din, yas, maluliyet, siyasi goris veya yurirlikte olan yasalarca korunan her tirl( deger
statl temelinde ayrimciligin veya fiziksel ya da so6zIU tacizin olmadigi yerler olarak muhafaza etmeye
kararlidir. isyeri icin personel secimi, acik pozisyon, egitim, ilgi alanlari, yetenek, is deneyimi gibi
vasiflar temel alinarak yapilir.

4.  Calisma Saatleri ve Ucretler ( Ucret/Maas)

Isyeri, calisanlarina; sektore ve yerel isglici piyasasina gore rekabetci ticretler verir. Uygulamalarimiz;
Ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan 6demeler hakkinda vyUrirlUkteki yasalara ve s
sozlesmelerine tam bir uygunluk icinde gerceklestirilir. Calisanlarimiza becerilerini ve kapasitelerini
gelistirmek icin firsatlar teklif eder ve mimkin oldugunca yikselme firsatlari sunularak bu cabalar
desteklenir.

5.  Saghk ve Glvenlik

Sirket, glivenli ve saglikli bir isyeri ortaminin olusturulmasini ve korunmasini saglar. Sirket, calisanlarin
kaza, yaralanma ve saghgi tehdit eden her tirld faktére maruz kalma riskini minimuma indirerek,
calisanlarina glvenli, saglikli ve verimli calisabilecekleri bir is ortamini olusturarak sUrekliligini
saglamayl amaclar. Sirket, siddetin, tacizin, tehdidin ve rahatsiz edici sartlarin olmadigl bir is yeri
ortami saglamaya 6zen gosterir.

7.  Toplum ve Paydaslarla Baghlik

Sirket, paydaslariyla, onlarin gorUslerini dinleyerek, gorislerinden bilgi edinerek ve gorislerini dikkate
alarak iyi niyet temelinde bag kurma taahhid{ verir. Bu baglamda calisan temsilcilerini yasal
mevzuata gore belirleyerek calisanlarin problemlerini temsilcilerle gortsebilecekleri ortami olusturur
ve Oneri kutularina yazili olarak bildirmelerine imkan saglar. Uygun oldugunda isyeri ile ilgili ve etki
alani icindeki isyeri haklari konularinda, paydaslari ile bir diyalog kurma taahhida verir.

8.  Yabanci Uyruklu isci Calistirma ( Yabanci iscilerin istihdami )

Sirket icerisinde calisma halinde bulunan yabanci uyruklu calisanlarda; is sézlesmeleri anlayacaklari
dilde dizenlenir. ise giriste ve/veya gerekli durumlarda orijinal evraklar kendisinden alinamaz. isci
hicbir durumda borglandirilarak calistirilamaz. Sirket tarafindan yabanci iscilerin calisma konusundaki
yasal haklari korunur.
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9. insan Kagakgcihg

Sirket kacak isci calistiramaz. Calisanin isi birakmasi durumunda herhangi bir glivenlik sebebi disinda
sirket buna engel olamaz veya erteleyemez. Calisanin her tirlU bilgisi korunur ve yasalarin belirttig;i
olctde sakh tutulur.

10. Dinlenme Gunleri ve Tatiller

Calisanlar yasal haklari cercevesinde dinlenme ve tatil glinlerinden yoksun birakilamazlar. Haftada alti
gln calisan personele bir glin hafta tatili verilir.

11. ise Alma ve istihdam

Sirket yonetimince ihtivag duyulan acik pozisyonlar belirlenerek sirket yonetimi tarafindan yasalara
uygun ve belirli kurallar cercevesinde (yabanci uyruklu isci, esitlikci yaklasim, izin, Gcret, tatil, is
sozlesmesi vb.) istihdam gerceklestirilir.

12. s Sézlesmesi ( isveren Sézlesmeleri)

Sirket ile istihdam edilecek kisi arasinda, isyerine ve yasalara uygun ve aday personele teklif edilen
kosullari iceren “is Sozlesmesi ve Personel Yonetmeligi“ hazirlanir. Goreve baslamayi kabul eden
personele “Is S6zlesmesi ve Personel Yonetmeligi” imzalatilir.

13. isci Disiplini
Sirket tarafindan disiplinli calismayi saglayabilmek amaciyla disiplin kurulu tarafindan belirlenen

disiplin kurallari uygulanir. Sirket, calisanini disipline etmek icin hicbir sekilde tcret kesintisi yaptirimi
uygulayamaz.

14. BSCI, SEDEX vb. Sosyal Uygunluk Platformlarina Uyum

Firma yonetimi, Sosyal Uygunluk, is Etigi ve Ahlaki, Risvet ve Yolsuzluk, Cocuk isciligini Onleme, Adil
Ucretlendirme, Zorla Calistirma, Ziyaretci Kontrol ve Yas Dogrulama, Acil Durum Eylemleri, Dilek,
Sikayet ve istek, Acik Kap!i gibi tiim politika ve prosediirleri yazili ve sézlii olarak personeline deklare
etmis; ayrica bu davranis kuralarini klasér haline getirmistir. Tum bu politika ve prosedirler; Sosyal
Uygunluk Davranis Kurallari ydnetmeligince uygulanmaktadir.

TUm politika ve prosedurler yilda en az bir kere olmak lzere giincellenir. GUncelleme tarihi ve varsa

revizyon nedeni ayrica belirtilir. GENEL MUDUR
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